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A  M U N D O  A  S O R R I R

PORTUGAL
2005

CABO-VERDE
2005

GUINÉ-BISSAU
2005

SÃO TOMÉ E PRÍNCIPE
2013

A Mundo A Sorrir é uma Organização Não
Governamental para o Desenvolvimento
(ONGD), fundada em julho de 2005 no Porto,
que promove a Saúde Oral e a Saúde Global
como um direito universal junto das populações
em situação de vulnerabilidade socioeconómica. 
 
Desenvolve a sua atividade em Portugal, 
Cabo-Verde, Guiné-Bissau e São Tomé e
Príncipe, através de projetos que potenciam a
inclusão social e a cooperação para o
desenvolvimento. 
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MENSAGEM DA
DIREÇÃO
A nível nacional, destacamos este ano o 10
aniversário do projeto C.A.S.O.- Centro de
Apoio à Saúde Oral, tendo realizado vários
eventos de celebração nas cidades do
Porto, Braga e Lisboa, onde, no formato de
uma clínica dentária, promovemos a
inclusão social e potenciamos as
oportunidades de vida de muitos
portugueses. 
 
O aumento da auto-estima, da qualidade de
vida e da empregabilidade são alguns dos
pontos chave desta intervenção, onde se
destacam as parcerias com os Municípios e
com o Portugal Inovação Social. 
 
Foi também este o ano em que, depois de
termos sido desafiados pela Fundação
Callouste Gulbenkian a dar apoio aos idosos
do Pinhal interior no centro do país, vimos
aprovada uma candidatura inovadora de
intervenção social em que mais uma vez a
capacitação dos cuidadores e a prevenção
da doença são o foco da nossa intervenção.
Acreditamos que são estas parcerias coesas
que nos permitem crescer, aprender e criar
ganhos em saúde efetivos para a
comunidade.
 
A nível internacional mantivemos o nosso
leque de atuação em três países africanos,
enfatizando sempre a literacia em saúde.
 
 

2019 destacou-se pelo apoio na
inauguração, em parceria com
interlocutores locais, de uma clínica
dentária social em São Tomé e Príncipe.
Num país onde, com frequência víamos
pessoas a caminhar 30km ou mais para
aceder a cuidados de saúde oral, gerou-se
uma mudança nesta situação de fragilidade
social, criando assim mais um marco na
história da saúde oral deste país. 
 
Salientamos ainda o início de uma
intervenção na região de Cacheu na Guiné
Bissau realizada numa parceria com duas
ONG portuguesas, a VIDA e a Helpo e
apoiada pelo Instituto Camões e pela
Unicef, destacando mais uma vez, a
importância das parcerias nas intervenções
sociais! Em equipa chegamos, com certeza,
muito mais longe.
 
Acima de tudo foi o ano em que vimos
reconhecido o nosso trabalho de 14 anos de
dedicação ao terceiro setor pelo Conselho
Económico e Social das Nações Unidas
obtendo o estatuto de consultores
especiais!
 
Este é mais um facto que nos motiva a fazer
mais e melhor, a dedicarmos o nosso tempo
de forma voluntária e a inovarmos no apoio
que damos às populações mais fragilizadas.
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27 366
BENEFICIÁRIOS

63
VOLUNTÁRIOS

19 861
ESCOVAS E PASTAS 

DOADAS

31 684
TRATAMENTOS 

MÉDICO-DENTÁRIOS

16 075
RASTREIOS 

MÉDICO-DENTÁRIOS 857
AÇÕES DE 
CAPACITAÇÃO

2 0 1 9  E M  N Ú M E R O S

num total de 617 907

num total de 140 770 num total de 114 838

num total de 
36 127

num total de 1 623 num total de 301 569



1 2  M E S E S  C O M  A
M U N D O  A  S O R R I R
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A S  N O S S A S  A T I V I D A D E S  
I N T E R N A S

REUNIÕES
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

E FINANCEIRO

12
REUNIÕES DE

DIREÇÃO

8

REUNIÕES DE
DELEGAÇÃO

6
REUNIÕES DE

COORDENAÇÃO
DE PROJETO

95
ENCONTRO DE

COORDENADORES

1

ENCONTRO DE
COLABORADORES

E FAMÍLIAS 

1
CANDIDATURAS

A FUNDOS

24

7

EVENTOS
REALIZADOS

24

AÇÃO DE
INTEGRAÇÃO DE
VOLUNTÁRIOS 

1



A S  N O S S A S  A T I V I D A D E S  
E X T E R N A S

PARTICIPAÇÕES
EM EVENTOS

51
REUNIÕES COM

CÂMARAS
MUNICIPAIS

7

REUNIÕES COM
INSTITUIÇÕES DE

INTERVENÇÃO
SOCIAL

109

REUNIÕES COM
EMPRESAS

24

ADESÕES A GRUPOS
DE TRABALHO DA
ÁREA DA SAÚDE 

E DO SETOR SOCIAL

4

8

REUNIÕES COM
ESCOLAS

22



A  M U N D O  A  S O R R I R  
E M  P O R T U G A L



CENTRO DE APOIO
À SAÚDE ORAL

C.A.S.O. BRAGA
2015

C.A.S.O. PORTO
2009

C.A.S.O. LISBOA
2018

1 0

O projeto C.A.S.O. – Centro de
Apoio à Saúde Oral é uma iniciativa cujo
objetivo principal é melhorar a saúde
oral de populações em situação de
vulnerabilidade socioeconómica, através
da intervenção médico-dentária e do
acompanhamento psicossocial.
 
Atualmente, o projeto está localizado em
três concelhos: Porto, Braga
e Lisboa, sendo que cada um implementa
a mesma metodologia de intervenção
mas adaptada ao modelo de
sustentabilidade que está previsto para
cada caso (através de apoios municipais,
financiamentos públicos, modelos de
negócio sociais, apoios mecenáticos,
entre outros).
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C.A.S.O.
PORTO
O ano de 2019 ficou marcado pela
execução simultânea de dois projetos,
no âmbito do C.A.S.O Porto: a IIES
C.A.S.O Porto e o “Porto a Sorrir”, que
abrangeu, entre Janeiro e Junho de
2019, os beneficiários de todas as
instituições parceiras que não
pertenciam ao concelho do Porto. 
 
A partir de 1 de julho, o C.A.S.O Porto
voltou a abranger instituições parceiras
do distrito do Porto, tendo aberto um
período de candidaturas e assinado
novos protocolos no mês de Outubro. 
 
Foi também a partir de julho que o
C.A.S.O Porto passou a ter uma nova
equipa, liderada por uma Coordenação
Técnica. De realçar que numa tentativa
de promover a sustentabilidade desta
iniciativa, o projeto está a trabalhar num
modelo de negócio social.
 

PARCEIROS:
UNILABS, Fundação Manuel António da Mota, Santa
Casa da Misericórdia do Porto – Centro Hospitalar
Conde Ferreira, Laboratório de Prótese Dentária Jorge
Madureira, Laboratório de Prótese Dentária Óscar
Pereira, Laboratório de Prótese Dentária Bruno Alves,
Clínica Dr. Manuel Neves, Laboratórios INIBSA,
UTrade, LBM, SONAE MC.
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OS NOSSOS
BENEFICIÁRIOS

SITUAÇÃO FACE AO EMPREGO

VALOR DE PER CAPITA

1% 2% 3% 4%

10%
14%

49%

10%

19%

32%
30%

7%

2%

0€ Entre 1€ 
e os 50€ 

Entre os 51€ 
e os 100€ 

Entre os 
101€ e 
os 200€ 

Entre os 
201€ e 
os 300€ 

Entre os 
301€ e 
os 450€ 

Doméstica Baixa 
Médica

Formação 
Profissional

Estudante Pensionista Incapacidade 
para o 

trabalho

Desempre-
gado (a)

1 2

Empregado 
(a)

17%



8

O NOSSO IMPACTO
“Desde que iniciei o tratamento,
comecei a criar hábitos de higiene
oral que até aí não tinha.
Ofereceram-me uma escova e uma
pasta na primeira consulta e ver os
meus dentes mais bonitos deu-me
motivação para cuidar melhor
deles.”
Pedro Americano, utente C.A.S.O.
Porto

BENEFICIÁRIOS

85
TRATAMENTOS REALIZADOS

1 600

ESCOVAS E PASTAS
DISTRIBUÍDAS

188
ATENDIMENTOS
PSICOSSOCIAIS

63

REABILITAÇÕES ORAIS

84

num total de 4 925 num total de 34 588

num total de 8 479

num total de 556

num total de 602

CONSULTAS DE NUTRIÇÃO

18
num total de 19
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C.A.S.O. BRAGA

As principais atividades desenvolvidas
ao longo do ano 2019 no C.A.S.O.
Braga focaram-se principalmente na
assistência médica dentária e no
acompanhamento psicossocial, com
um reforço bastante significativo na
área da reabilitação oral, através de
prótese dentária acrílica removível.
 
Em simultâneo com o normal
funcionamento do projeto, no 1º
semestre de 2019, continuaram a
desenvolver-se atividades no âmbito
da IIES CASO Braga, decorrente da
candidatura da Mundo a Sorrir
aprovada pelo Portugal 2020 através
da Estrutura Missão Portugal Inovação
Social.
 
 

PARCEIROS:
Câmara Municipal de Braga, Santa Casa da Misericórdia
de Braga, Laboratório de Prótese João Paulo Soares,
Laboratório de Prótese Dentária de Adaúfe,
Laboratório de Prótese Tito Miguel Correia,
Estabelecimento Comercial Branco Pacheco, Comércio
de Material Dentário, Laboratórios INIBSA.

1 4

BRAGA A SORRIR



OS NOSSOS
BENEFICIÁRIOS

SITUAÇÃO FACE AO EMPREGO

VALOR DE PER CAPITA

38%
41%

11%

48%

14%

Apresenta valores mensais 
até 149,99€, ou seja,
 equivale a 5€ por dia

Capitação 
mensal igual 

a 0€

Desempregado (a) Empregado (a)

1 5

Pensionista



O NOSSO IMPACTO

8

“Evitava falar com as pessoas e era
muito complexada, hoje em dia
perdi muitos dos complexos que
tinha. Todos dizem que fiquei mais
bonita e já não tenho problemas a
falar com as pessoas. Já consigo
sorrir. Sinto-me outra pessoa!”
Isabel Barbosa, utente C.A.S.O.
Braga

BENEFICIÁRIOS

200
TRATAMENTOS REALIZADOS

10 049

ESCOVAS E PASTAS
DISTRIBUÍDAS

360
ATENDIMENTOS
PSICOSSOCIAIS

347

REABILITAÇÕES ORAIS

314

num total de 2 400 num total de 44 180

num total de 812

num total de 4 524 num total de 3 214

CONSULTAS DE NUTRIÇÃO

106
num total de 112
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C.A.S.O. 
LISBOA
O C.A.S.O é uma resposta social
pioneira que consiste na prestação de
serviços de saúde oral e de
acompanhamento psicossocial a
utentes em situação de vulnerabilidade
socioeconómica, tendo em vista
contribuir para a sua reinserção social.
 
A visão de futuro é que todos os
beneficiários sofram alterações
positivas ao nível da sua autoestima e
do incentivo/predisposição para mudar
a sua situação social/profissional.
 
À semelhança do C.A.S.O. Porto,
também em Lisboa estamos a tentar
promover a sustentabilidade, através
de um modelo de negócio social.
 

PARCEIROS:
Câmara Municipal de Lisboa, Junta de Freguesia de
Santo António, Clínica Santa Madalena, Laboratório
Júlio Fernandes Cartuxo Lda, Carlos Matias e Artur
Franco, Laboratório de Próteses Dentárias, Lda,
Laboratórios Hitec, Laboratórios INIBSA.

1 7
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OS NOSSOS
BENEFICIÁRIOS

SITUAÇÃO FACE AO EMPREGO

VALOR DE PER CAPITA

41%

27%

11%

57%

Vive com valor mensal 
inferior a 100,99€

Pensionista Empregado (a)

1 8

Desempregado (a)
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O NOSSO IMPACTO

“Tratar dos meus dentes mudou
tudo na minha vida. Antes ria de
boca fechada e agora sorrio para
poder mostrar os meus dentes.”
George Kezdi, utente do C.A.S.O.
Lisboa

BENEFICIÁRIOS

100
TRATAMENTOS REALIZADOS

2 525

ESCOVAS E PASTAS
DISTRIBUÍDAS

827
ATENDIMENTOS
PSICOSSOCIAIS

303

REABILITAÇÕES ORAIS

64
num total de 105

num total de 176 num total de 3 802

num total de 1 032 num total de 419

CONSULTAS DE NUTRIÇÃO

3



IIES - CENTRO
DE APOIO À
SAÚDE ORAL
A iniciativa C.A.S.O pretendeu alargar a
resposta já prestada pelo projeto C.A.S.O. e
abranger os concelhos de Porto e Braga,
através da abertura de uma segunda cadeira
no Porto e de uma terceira em Braga. 
 
Ao abrigo de um financiamento público,
desenvolvido no âmbito do programa
Parcerias para o Impacto, que durou 24
meses (1 de julho de 2017 a 30 de junho de
2019), a IIES C.A.S.O teve como meta
contratualizada reabilitar oralmente 600
pessoas. Para além das entidades
financiadoras (PO ISE e Portugal Inovação
Social), contou-se com os investidores
sociais Câmara Municipal do Porto, Santa
Casa da Misericórdia do Porto e Câmara
Municipal de Braga.
 
Esta resposta social teve como principal
objetivo melhorar a saúde oral de
populações em situações de vulnerabilidade
socioeconómica, através da intervenção
médico-dentária e do acompanhamento
psicossocial.
 
Os resultados de impacto apresentados a
seguir referem-se aos últimos seis meses do
projeto.
 2 0



O NOSSO IMPACTO
NO PORTO

EM BRAGA

BENEFICIÁRIOS

68
TRATAMENTOS 

REALIZADOS

2 114

PRÓTESES DENTÁRIAS
COLOCADAS

238

ATENDIMENTOS
PSICOSSOCIAIS

143

ESCOVAS E PASTAS 
DISTRIBUÍDAS

116

BENEFICIÁRIOS

43
TRATAMENTOS 

REALIZADOS

3 010

PRÓTESES DENTÁRIAS
COLOCADAS

218

ATENDIMENTOS
PSICOSSOCIAIS

147

ESCOVAS E PASTAS 
DISTRIBUÍDAS

47

num total de 403
num total de 5 935 num total de 539

num total de 424 num total de 675

num total de 484
num total de 10 412 num total de 772

num total de 449 num total de 773



APRENDER A SER
SAUDÁVEL

"Há uma falta de cuidado com a
higiene oral por parte das crianças, mas
este projeto veio alterar essa
tendência. Todos os dias no final do
almoço as crianças vão escovar os
dentes num espaço que foi escolhido
para esse momento e, acredito que em
casa também o fazem com os seus pais.
O Aprender a Ser Saudável é uma mais
valia para a nossa escola e para o
Agrupamento."
 
Carla Morais, Professora EB1 Balteiro,
Vila Nova de Gaia

A VOZ DOS BENEFICIÁRIOS

2 2

O Aprender a Ser Saudável é, desde
2010, um projeto pioneiro e inovador
em Portugal constituído por uma
equipa multidisciplinar. 
 
Sendo inicialmente focado em
exclusivo nas áreas de saúde oral e da
alimentação, passou a ter como foco
primordial a promoção dos estilos de
vida saudáveis, e a incluir novas áreas
de intervenção como a atividade física.
 
Abrange crianças desde o Jardim de
Infância até ao 4º ano de escolaridade
e são trabalhadas, em simultâneo, a
saúde oral, a alimentação e a atividade
física.
 



APRENDER A SER SAUDÁVEL

2 3

EM VILA NOVA DE GAIA

PARCEIROS:    
Câmara Municipal de Gaia, Jumbo de Canidelo e Ambar.

No ano letivo 2018/2019, as
atividades desenvolvidas junto das
crianças do Jardim de Infância
passaram pela entrega de um kit de
escova e pasta dentífrica e pela
realização de sessões de sensibilização
através de jogos lúdico-didáticos.
 
No 1º ano letivo foi implementada a
escovagem dentária diária nas escolas
de Vila Nova de Gaia, após o almoço,
em contexto de sala de aula, com a
supervisão do professor. 
 
Sendo a prevenção a base deste
projeto, realizamos ações de
sensibilização para a saúde oral.

No 2º e 3º ano letivo foi trabalhado
com maior enfoque a alimentação e
atividade física, respetivamente,
através de atividades lúdico-
pedagógicas.
 
No 4º ano letivo foi realizado um
conjunto de atividades e jogos lúdicos
com o objetivo de articular todos os
conhecimentos adquiridos e as três
áreas de atuação.
 
De sublinhar que, a escovagem
dentária diária acompanhada é
implementada nos 4 anos letivos,
assim como a aplicação de revelador de
biofilme oral.



APRENDER A SER SAUDÁVEL

2 4

NO PORTO E EM CASCAIS

PARCEIROS:    
Câmara Municipal do Porto, Câmara Municipal de
Cascais, ACES de Cascais.

Nas escolas dos Municípios do Porto e
Cascais desenvolvemos apenas o eixo
de saúde oral, pretendendo-se que no
final do ano letivo os alunos tenham
interiorizado conceitos básicos sobre
cárie dentária e patologias associadas,
regras básicas sobre escovagem
dentária diária, bem como a
higienização total da cavidade oral. 
 
Em estreita relação com a saúde oral,
trabalhamos também os benefícios de
uma alimentação saudável, para que os
alunos ganhassem maior conhecimento
sobre os cuidados a ter com a
alimentação.

Ao incentivar um crescimento e
desenvolvimento mais saudável das
crianças e jovens potenciamos o
impacto na saúde em geral de cada um.
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ALUNOS BENEFICIADOS

7 564
 ESCOVAS E PASTAS DISTRIBUÍDAS

5 960

AÇÕES DE CAPACITAÇÃO

322
RASTREIOS

1 778

num total de 22 825 num total de 54 787

num total de 1 231 num total de 4 514

No âmbito do Programa Capacitação para o Investimento Social do
Portugal Inovação Social, a equipa do projeto foi capacitada nas
áreas da Estratégia e Comunicação, Parcerias e Crescimento e
Avaliação de Impacto, por entidades externas (consultoras - Call to
Action e Finimpact), que contribuíram para o alavancar do projeto.

O  N O S S O  I M P A C T O
N A S  E S C O L A S



O projeto Geração BeCool teve como
objetivo promover a saúde em meio
escolar de modo a contribuir para o
desenvolvimento e /ou melhoria dos
hábitos e estilos de vida saudáveis.
 
O projeto abrangeu adolescentes do 2º
e 3º ciclo de escolaridade, professores
e encarregados de educação que se
encontravam em escolas inseridas em
agrupamentos TEIP da cidade do
Porto (Programa Territórios Educativos
de Intervenção Prioritária).
 
As atividades delineadas e executadas
contribuíram para a melhoria dos
determinantes em saúde, como a
alimentação saudável, o aumento da
atividade física e a promoção de boas
práticas em saúde oral nos
adolescentes abrangidos.
 
 

GERAÇÃO BECOOL

2 6

O projeto “Geração BeCool” surgiu no
seguimento do “Prémio Fidelidade
Comunidade 2017”, 1ª edição, que
contemplou 21 instituições de um total
de 580 candidaturas recebidas,
provenientes de todo o país.
 
 
 

PARCEIROS:    
Prémio Fidelidade Comunidade, Projeto “Ver para
Querer”, promovido pela Ordem dos Nutricionistas
em parceria com Câmara Municipal do Porto, Fruut.
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 PAIS E/OU ENCARREGADOS
DE EDUCAÇÃO
BENEFICIADOS

500
PROFESSORES
BENEFICIADOS

20

O NOSSO IMPACTO

ALUNOS
BENEFICIADOS

“A intervenção da Mundo a Sorrir é incontestável, quer

pelo trabalho que há largos anos desenvolvem na saúde

oral, quer pelo esforço e dedicação com que atuam

junto de públicos vulneráveis na promoção da saúde

como um todo – da saúde oral, à promoção da atividade

física e de uma alimentação saudável."

 
Ana Fontoura, Responsável pelo Gabinete de Responsabilidade Social
da Fidelidade e pelo “Prémio Fidelidade Comunidade”

597



O projeto Sorrisos de Porta em Porta -
Região Centro surge no âmbito de um
pedido da Fundação Calouste
Gulbenkian à ONG Mundo a Sorrir,
para intervir junto das populações
idosas afetadas pelos incêndios de 17
de junho de 2017, nomeadamente a
nível da saúde oral.
 
O presente projeto tinha como
objetivo contribuir para a melhoria da
qualidade de vida da população idosa,
especificamente dos municípios mais
afetados pelos incêndios florestais de
2017, através da sensibilização sobre
práticas de higiene oral junto dos
mesmos e do reforço das
competências técnicas dos
profissionais locais.

SORRISOS DE PORTA EM
PORTA - REGIÃO CENTRO

IDOSOS 
BENEFICIADOS

834
AÇÕES 

DE CAPACITAÇÃO 
DIRECIONADAS PARA 

CUIDADORES FORMAIS

22

PARCEIROS:
Fundação Calouste Gulbenkian, Área de Medicina
Dentária da Faculdade de Medicina da Universidade de
Coimbra

INSTITUIÇÕES 
ABRANGIDAS

22

2 8



IIES SORRISOS DE PORTA EM
PORTA - REGIÃO CENTRO
Após a implementação do projeto
piloto - Sorrisos de Porta em Porta
Região Centro, nas regiões afetadas
pelos incêndios que deflagraram em
2017 no interior do país, verificou-se a
necessidade de continuar a intervir
junto dos idosos desta região.
 
Desta forma, a Mundo A Sorrir viu
aprovada a sua candidatura ao
Programa de Parcerias para o
Impacto, no âmbito do Portugal
Inovação Social. A iniciativa Sorrisos
de Porta em Porta - Região Centro,
destina-se aos sete municípios do
Pinhal Interior Norte, que também
foram afetados pelos incêndios,
nomeadamente a Lousã, Penela,
Oliveira do Hospital, Miranda do
Corvo, Tábua, Vila Nova Poiares e
Arganil.
 
O projeto tem com objetivo fomentar a
aquisição de conhecimentos e
competências em saúde oral dos
cuidadores formais e informais e ainda
promover a sensibilização dos
idosos que se encontram nos lares,

2 9

centros de dia e apoio domiciliário nos
municípios da região centro do país,
para os cuidados de saúde através da
educação, prevenção e proteção da
saúde.
 
Dado que, apenas no mês de
Dezembro iniciaram as atividades nas
instituições, está ainda a ser definido o
modelo de avaliação de impacto, em
paralelo com o desenho das
ferramentas de recolha de informação
de acordo com os indicadores, metas e
objetivos contratualizados.



IIES SORRISOS DE PORTA EM
PORTA - REGIÃO CENTRO
Entre 2019 e 2021, a iniciativa
pretende beneficiar 500 cuidadores
formais e 1 650 idosos, de 25
instituições que prestam serviços à
população sénior nos Municípios
do Pinhal Interior Norte. Um dos
objetivos do projeto passa por
disponibilizar a todos os cuidadores
formais das instituições envolvidas um
Manual de Boas Práticas em Saúde Oral
no Idoso.

3 0

PARCEIROS:
Fundação Calouste Gulbenkian, Área de Medicina
Dentária da Faculdade de Medicina da Universidade de
Coimbra, PO ISE, Portugal 2020, Fundo Social Europeu
e Portugal Inovação Social



PREVENIR,
CAPACITAR E
INCLUIR

A VOZ DOS BENEFICIÁRIOS

3 1

O projeto “Prevenir, Capacitar e
Incluir” foi um dos 23 projetos
premiados pela 4ª edição do Prémio
BPI "la Caixa" Solidário 2019.
 
A iniciativa pretende consciencializar a
população socioeconomicamente mais
vulnerável, pertencente a instituições
do concelho de Lisboa, para a
importância da saúde geral e oral na
sua vida. 
 
Sendo a prevenção a base primordial
deste projeto, foram realizadas
atividades de educação para a saúde
oral, dirigidas aos utentes e aos
profissionais das instituições de
intervenção social do concelho de
Lisboa. 
 
Para além disso, foram realizados
rastreios orais, tendo em vista a
avaliação da situação oral dos utentes,
e o encaminhamento das situações
consideradas críticas.
 
 
 

PARCEIROS:
Prémio BPI "la Caixa" Solidário 2019



BENEFICIADOS

74
ESCOVAS E PASTAS

DISTRIBUÍDAS

31

AÇÕES DE CAPACITAÇÃO

14
RASTREIOS

18

INSTITUIÇÕES PARCEIRAS

18
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O projeto Crescer a Sorrir é um
projeto de promoção e educação para
os estilos de vida saudável, que tem
como objetivo geral a motivação para a
escovagem dentária diária e a
promoção de estilos de vida saudáveis
em ambiente escolar, por forma a
reduzir a prevalência de doenças orais.
 
De forma a concretizar este objetivo,
foram desenvolvidas as seguintes
atividades: 
// Sessões de sensibilização para
crianças e professores; 
// Atividades lúdico – pedagógicas; 
// Ofertas de escovas dentífricas e
restante material necessário à
implementação da atividade; 
// Realização de rastreios dentários
para posterior encaminhamento e
usufruto de cheque dentista.
 
A iniciativa abrangeu crianças
pertencentes a Jardins de Infância e
Escolas Básicas do 1º ciclo, dos
Agrupamentos de escolas TEIP
(Territórios de Intervenção Prioritária)
em Lisboa.

CRESCER A SORRIR

3 3

CRIANÇAS E PROFESSORES
BENEFICIADOS

658

AÇÕES 
DE CAPACITAÇÃO

25

PARCEIROS:
Santander, Junta de Freguesia de Santo António.

RASTREIOS
186

ESCOVAS E PASTAS
DOADAS

1 222



A  M U N D O  A  S O R R I R  
E M  Á F R I C A



PROGRAMA
SAÚDE A SORRIR
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Atuando em linha com os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentável
(ODS), a Mundo A Sorrir trabalha nas
áreas da saúde como uma estratégia
de sustentabilidade e ajuda ao
desenvolvimento. 
 
Em 2019, o programa foi desenvolvido
na Guiné-Bissau, Cabo-Verde e São
Tomé e Príncipe através do programa
“Saúde A Sorrir”, que desenvolve
atividades direcionadas à formação
contínua dos profissionais de saúde, no
apoio aos governos para a construção
de políticas públicas, bem como na
aquisição de boas práticas diárias 

de cuidados e higiene pelas
comunidades situadas em regiões
urbanas e rurais.
 
O programa abrange quatro áreas de
intervenção: prevenção, capacitação,
assistência médica e investigação,
desenvolvidos através de pequenos
projetos que visam responder às
necessidades identificadas em cada
país.



QUAL É O OBJETIVO?

SAÚDE A SORRIR 
NA GUINÉ-BISSAU
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// Contribuir para a melhoria da saúde da
população socioeconomicamente vulnerável,
através da capacitação dos profissionais de
saúde, da implementação de medidas
preventivas junto dos grupos etários mais
jovens e do acesso a cuidados de saúde
pública promovidos por profissionais de
saúde qualificados.

PARCEIROS:
ODLO, ICD - International College of Dentists, Utrade, Ministério da

Saúde Pública, Família e Coesão, INASA – Instituto Nacional de Saúde

Pública, UniPiaget Guiné Bissau, Missão Semide – Igreja Evangélica

Assembleia de Deus, Missão Franciscana do Imaculado Coração de

Maria, Orfanato Lar Bethel, PEPE – Programa Educação Pré-Escolar,

Escola S. Bernardino de Cena – Missão Católica Franciscana,

Associação dos Filhos e Amigos de Farim, Escola das Missões das Irmãs

Adoradoras do Sangue de Cristo – ONG Afeto com Letras,

Voluntariado Internacional para o Desenvolvimento Africano – VIDA,

Casas das Mães – CARITAS, Missão Evangélica de Fulacunda, Missão

Evangélica Jedidias, Associação dos Amigos das Escolas da Guiné

Bissau, ONG Pronto Socorro, Missão Evangélica Amide, Laboratórios

INIBSA.



BENEFICIÁRIOS

1 038
AÇÕES DE PROMOÇÃO E

EDUCAÇÃO PARA A SAÚDE E
ESTILOS DE VIDA SAUDÁVEIS 

14
RASTREIOS

1 107

TRATAMENTOS 
MÉDICO-DENTÁRIOS

941
KITS DE HIGIENE 

ORAL DISTRIBUÍDOS

1 203
ALUNOS DO CURSO DE

MEDICINA CAPACITADOS
EM PSIQUIATRIA

47
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ALUNOS DO CURSO DE
MEDICINA CAPACITADOS 

EM OFTALMOLOGIA

12
VOLUNTÁRIOS

6

num total de 61 124

num total de 770

num total de 10 976

num total de 10 911 num total de 30 027

num total de 101

num total de 63

num total de 53



QUAL É O OBJETIVO?

SAÚDE A SORRIR 
EM CABO-VERDE
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// Melhorar Contribuir para a melhoria do
estado da saúde oral das populações
socioeconomicamente mais vulneráveis das
Ilhas de São Vicente e de Santo Antão.

PARCEIROS:
Rotary Internacional, Rotary Club Mindelo e Amarante, FICASE,

Ministério da Educação, Ministério da Saúde e da Segurança Social,

Aldeia SOS Mindelo, Hotel Foya Branca, Câmara Municipal de Porto

Novo (Ilha de Santo Antão), Delegacia de Saúde do Mindelo, Henry

Schein, Laboratórios INIBSA.



BENEFICIÁRIOS

3 422
AÇÕES DE CAPACITAÇÃO

95

RASTREIOS
3 363

TRATAMENTOS 
MÉDICO-DENTÁRIOS

265

KITS DE HIGIENE 
ORAL DISTRIBUÍDOS

3 405
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VOLUNTÁRIOS

5

num total de 25 428 num total de 461

num total de 12 689
num total de 9 505

num total de 16 234
num total de 57



QUAL É O OBJETIVO?

SAÚDE A SORRIR 
EM SÃO TOMÉ E
PRÍNCIPE

4 0

 
 
// Melhorar o acesso aos cuidados em saúde
oral da população dos distritos de Lembá,
Caué, Cantagalo e Pagué, através da criação
de unidades de atendimento e da capacitação
em saúde oral para a prevenção e assistência.
// Melhorar os indicadores de saúde oral das
crianças dos distritos de Lembá, Caué,
Cantagalo e Pagué, contribuindo para a
redução do índice de cáries, mediante a
promoção da saúde, saúde oral e hábitos de
vida saudáveis.

PARCEIROS:
Ministério da Saúde, Embaixada da Austrália em Lisboa, EAO,

Associação de Estudantes da Universidade Fernando Pessoa, Fundação

Novo Futuro, Irmãs Franciscanas Hospitaleiras do Sagrado Coração,

Irmãs da Congregação Filhas da Caridade Canossianas, Centro

Policlínico de Água Grande, CST, Governo Regional do Príncipe, Grupo

HBD, FONG, Câmara de Cantagalo, Câmara de Caué, Laboratórios

INIBSA.



BENEFICIÁRIOS

6 057
AÇÕES DE 

CAPACITAÇÃO

245

RASTREIOS
6 359

TRATAMENTOS 
MÉDICO-DENTÁRIOS

1 385

KITS DE HIGIENE 
ORAL DISTRIBUÍDOS

5 811

4 1

VOLUNTÁRIOS

9

num total de 31 382
num total de 1 001

num total de 32 328
num total de 5 457

num total de 34 745
num total de 66

PROFISSIONAIS DE SAÚDE
CAPACITADOS EM ESTRATÉGIAS
DE PREVENÇÃO EM SAÚDE ORAL

56



C E N T R O  E S T U D O S
M U N D O  A  S O R R I R



O C.E.M.A.S. como departamento dos
estudos e investigação avalia os dados
dos projetos da Mundo A Sorrir na
perspectiva de divulgação junto dos
pares e com o intuito de publicações
científicas.
 
Desta forma, o C.E.M.A.S preocupa-se
com a elaboração dos elementos de
avaliação dos diferentes projetos, de
acordo com os indicadores major. Após
a recolha de informação, processa,
avalia, conclui e produz os relatórios
e/ou as publicações científicas
(pósteres, apresentações orais).
 
No ano 2019, procedeu-se à avaliação
dos dados dos questionários e
rastreios orais dos projetos nacionais
e internacionais. Para além disso,
participamos em três congressos
nacionais através da apresentação de
pósteres e/ou comunicações orais. 
 
O ano do C.E.M.A.S. ficou marcado
pela atribuição do prémio de melhor
Poster científico intitulado: “Geração
BeCool: promoção da saúde oral em
meio escolar” no 2º Congresso em
Medicina Preventiva na Faculdade de
Medicina da Universidade do Porto.

MAIS INVESTIGAÇÃO
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PRÉMIO
1

COMUNICAÇÕES
ORAIS

3

COMUNICAÇÃO 
EM POSTER

1

PARTICIPAÇÕES 
EM CONGRESSOS
NACIONAIS

3

PARCEIROS:
Laboratórios INIBSA.



C O M U N I C A Ç Ã O  



Em 2019, o Departamento de
Comunicação, Marketing e Angariação
de Fundos deu continuidade à sua
missão de dar a conhecer a atividade
desenvolvida pela Mundo A Sorrir, a
nível institucional e no âmbito dos seus
projetos nacionais e internacionais.
 
O Departamento implementou o Plano
de Comunicação delineado para o ano
2019, focando-se também na
dinamização do website e das redes
sociais; na preparação e produção dos
materiais gráficos e audiovisuais dos
projetos; na criação e envio de
newsletters sobre as atividades
desenvolvidas mensalmente; e na
organização de eventos e outras
iniciativas.
 
 

COMUNICAR COM
IMPACTO

O contacto com os órgãos da
comunicação social resultou num total
de 91 notícias em revistas e/ou jornais
da especialidade médica, jornais e
rádios nacionais.
 
Ao nível da comunicação interna,
salienta-se a criação de uma
newsletter interna trimestral enviada,
com o intuito de informar e atualizar
todos os colaboradores acerca dos
diferentes projetos, novas conquistas
e/ou parcerias.
 

91 
Referências em

órgãos de
comunicação social

1 Janeiro - 10 641
31 Dezembro 11 938

Seguidores Facebook

+ 1 297 likes

Enviada para 
627 pessoas 
mensalmente

Newsletter
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MUNDO A SORRIR 
NOS MEDIA
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COMUNICAÇÃO SOCIAL

REDES SOCIAIS



P R É M I O S  E  
D I S T I N Ç Õ E S



CONCELHO ECONÓMICO E SOCIAL (ECOSOC) CONCEDE À MUNDO A
SORRIR ESTATUTO CONSULTIVO
 
PROJETO SORRISOS DE PORTA EM PORTA - REGIÃO CENTRO GANHA
CANDIDATURA AO PROGRAMA DE PARCERIAS PARA O IMPACTO, NO
ÂMBITO DO PORTUGAL INOVAÇÃO SOCIAL
 
PROJETO "PREVENIR, CAPACITAR E INCLUIR" GANHA PRÉMIO BPI "LA
CAIXA" SOLIDÁRIO, QUE VISA A PREVENÇÃO DAS DOENÇAS ORAIS E A
PROMOÇÃO DA SAÚDE ORAL JUNTO DAS PESSOAS
SOCIOECONOMICAMENTE VULNERÁVEIS DE LISBOA
 
MUNDO A SORRIR RECEBE TROFÉU PORTUGUÊS DO VOLUNTARIADO
 
PROJETO C.A.S.O. DISTINGUIDO COM MENÇÃO HONROSA NA 13.ª
EDIÇÃO DO PRÉMIO DE BOAS PRÁTICAS EM SAÚDE
 
EAO ASSOCIA-SE À MUNDO A SORRIR APOIANDO OS PROJETOS
NACIONAIS
 
PRÉMIO DE MELHOR POSTER CIENTÍFICO INTITULADO: “GERAÇÃO
BECOOL": PROMOÇÃO DA SAÚDE ORAL EM MEIO ESCOLAR”
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P A R C E I R O S



PREMIUM SPONSORS

Agradecemos o apoio de todos os parceiros que contribuíram para mais um
ano repleto sucessos, conquistas e milhares de sorrisos. Apenas com a
colaboração de todos é possível cooperar para um futuro equitativo em
todas as suas formas e em todos os lugares.
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MASTER SPONSORS

SUPPORT SPONSORS



INSTITUTIONAL PARTNERS
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D E M O N S T R A Ç Õ E S
F I N A N C E I R A S
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P A R E C E R  D O
C O N S E L H O  F I S C A L
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Rua do Campo Alegre, 657
4150-171 Porto

224 057 380 | 931 653 608
geral@mundoasorrir.org
www.mundoasorrir.org


